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UCCA RISCOSSIONT E SERVIZI

AVVISO DI INDAGINE DI MERCATO PER MANIFESTAZIONE DI INTERESSE

Oggetto:  Fornitura del SERVIZIO DI RECUPERO CREDITI INTERNAZIONALE
STRAGIUDIZIALE DELLE SANZIONI AMMINISTRATIVE EMESSE PER INFRAZIONI AL
CODICE DELLA STRADA A CARICO DI SOGGETTI NON RESIDENTI IN TERRITORIO
ITALIANO — RICHIESTA di MANIFESTAZIONE DI INTERESSE E di PREVENTIVO

La Lucca Riscossioni e Servizi Srl intende effettuare un’indagine di mercato finalizzata ad ottenere

la migliore offerta in base al prezzo piu basso per il successivo affidamento diretto ai sensi dell’art.
50 c. 1 lett. b del D. Lgs. 36/2023, in esecuzione dell’apposita determinazione n.100 del 19.04.2024

del servizio di recupero crediti internazionale stragiudiziale delle sanzioni amministrative emesse

per infrazioni al codice della strada a carico di soggetti non residenti in territorio italiano.
Il presente avviso é pubblicato, oltre che sulla piattaforma START, sul sito della Lucca Riscossioni e

Servizi www.Irservizisrl.it per 15 (quindici) giorni nella sezione “Societa Trasparente / Bandi di

Gara / Atti delle amministrazioni aggiudicatrici e degli enti aggiudicatori distintamente per ogni

procedura”.
Il Responsabile Unico del Progetto e la Dott.ssa Ilaria Petroni

INFORMAZIONI GENERALI

L’indagine di mercato si svolgera in modalita telematica tramite la piattaforma START (Sistema
Telematico Acquisti Regionale della Toscana). Gli O.E. che intendono partecipare formulando la
migliore offerta dovranno essere iscritti a tale piattaforma e, in caso contrario attivarsi per
I’iscrizione entro la data di scadenza della manifestazione di interesse.

Con il presente avviso non é indetta alcuna procedura di gara di affidamento concorsuale e

non sono previste graduatorie di merito o attribuzione di punteqaqi, si tratta di un’indagine di

mercato non vincolante per la Societa, in attuazione del principio di pubblicita preventiva,

finalizzata all’individuazione di operatori economici da consultare nel rispetto dei principi di

concorrenza, imparzialita, non discriminazione, parita di trattamento, pubblicita e trasparenza
contemplati dal D. Lgs. 36/2023.
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La Societa procedera all’eventuale successivo affidamento diretto del servizio ai sensi dell’art. 50 c.

1 lett. b del D. Lgs. 36/2023 all’operatore economico che, in esito alla presente procedura, avra

presentato 1’offerta con il maggior ribasso sul prezzo calcolato dalla Lucca Riscossioni e Servizi

(cfr. € 32.00) per ogni singola pratica riscossa e guindi andata a buon fine.

La Lucca Riscossione e Servizi srl, a suo insindacabile giudizio, si riserva la facolta di sospendere,
modificare, annullare o revocare la procedura relativa al presente avviso e di non dare seguito al
successivo affidamento senza che cio comporti alcuna pretesa dei partecipanti alla selezione; nulla e

infatti dovuto dalla Lucca Riscossioni e Servizi, anche a titolo di rimborso delle spese sostenute.

1. OGGETTO DELI’APPALTO E CARATTERISTICHE GENERALI
La presente manifestazione di interesse ha la finalita di individuare 1’operatore a cui affidare il
servizio di recupero crediti internazionale stragiudiziale delle sanzioni amministrative emesse
per infrazioni al codice della strada a carico di soggetti non residenti in territorio italiano il
tutto per le sanzioni accertate negli anni 2019, 2020 e 2021 dettagliatamente indicate al
momento della consegna del servizio.
Si precisa che i verbali sono cosi distribuiti nelle annualita:
- anno 2019 — 13.581 verbali
- anno 2020 — 2.416 verbali
- anno 2021 — 6.923 verbali
Il servizio di cui al presente contratto & finalizzato a recuperare i crediti non riscossi in maniera
progressiva, a partire da quelli di imminente scadenza fino al raggiungimento dell’importo massimo
contrattuale di cui al successivo punto 3.
Laffidatario agira in nome e per conto dell’Ente nello svolgimento di tutte le attivita di recupero dei
crediti internazionali.
Le attivita di recupero crediti, compresa la postalizzazione, dovra essere avviate entro e non oltre 2
mesi dal verbale di consegna dei relativi verbali.
L attivita di recupero verra realizzata direttamente nei paesi di residenza del contravventore ed il
servizio dovra essere espletato nella lingua ufficiale del paese di residenza dell’obbligato.
L’ente dovra avere il pieno controllo su ogni singola fase e sullo stato di avanzamento delle pratiche

con relativa reportistica sulle azioni andate a buon fine. A tal fine I’affidatario, prima della consegna
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del servizio, dovra presentare all’Ente i subcontratti in essere alla data di affidamento stipulati per
servizi inerenti il servizio stesso.

L’Affidatario dovra aggiornare 1’Ente sullo stato di lavorazione delle pratiche che affidate ai
corrispondenti e sugli esiti di queste.

La Lucca Riscossione e Servizi srl dovra avere il pieno controllo su ogni singola fase e sullo stato di
avanzamento delle pratiche con relativa reportistica sulle azioni andate a buon fine.

La rendicontazione dei pagamenti non dovra pervenire alla Stazione Appaltante oltre la quindicina
successiva di riferimento.

L’ Affidatario dovra presentare all’Ente un rendiconto mensile con cui dovra rilevare per quante e
quali pratiche avra comunicato il sollecito e per quanti e quali pratiche avra anche provveduto a far
incassare il credito all’Ente.

In tal modo I’Ente potra effettuare un monitoraggio continuo delle pratiche che ancora dovranno
essere riscosse.

Le attivita svolte da ogni singolo corrispondente si possono riassumere nelle seguenti lavorazioni:

. Normalizzazione degli indirizzi

. Lettera di sollecito: messaggio contenente gli estremi dell’atto da riscuotere.

. Lavorazione call center e back office inbound

. Lavorazione call center in outbound, nel caso di disponibilita dei contatti telefonici e che la

normativa nazionale del destinatario lo ammetta.

. Eventuale consegna domiciliare dei solleciti dove possibile e comunque sempre nel rispetto
delle disposizioni normative vigenti in tema di soggetti legittimati a ricevere e sottoscrivere la
ricevuta di consegna.

. Rendicontazione posizioni incassate con eventuale gestione dei pagamenti rateali

. Rendicontazione delle posizioni incassate secondo il modulo previso dal software Maggioli
Concilia, gia in uso alla Stazione Appaltante

Ogni corrispondente puo avere in carico le pratiche per un tempo massimo di 24 (ventiquattro) mesi
oltre il quale, in mancanza di esito o di rateizzazione del pagamento, si ritiene chiusa ’attivita.

A fine ciclo di lavorazione, i corrispondenti dovranno provvedere a restituire le pratiche affidate e
I’eventuale documentazione relative alle stesse.

Tutte le procedure avviate a carico dei trasgressori devono essere sempre effettuate nel rispetto delle
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normative sul recupero crediti vigenti nel paese di destinazione. Infatti, ogni nazione presenta delle
peculiarita che devono essere sempre rispettate.

Per D’attivita di Recupero Crediti Stragiudiziale di cui sopra, I’incasso dovra avvenire solamente e
direttamente sul conto corrente dell’Ente.

La societa si obbliga ad eseguire le attivita in oggetto nel rispetto di quanto richiesto nel presente

Capitolato.

DURATA E IMPORTO DELL’APPALTO

La durata dell’Appalto ¢ pari a 24 (ventiquattro) mesi, € comunque fino al raggiungimento
dell’importo massimo contrattuale stabilito nel presente Capitolato.

Nei casi eccezionali previsti all’art. 120, comma 11 del d.lgs 36/2023 ¢ consentito, per il tempo
strettamente necessario alla conclusione della nuova procedura di gara in corso, prorogare il
contratto originario alle medesime condizioni del contratto originario.

At sensi dell’art. 120, comma 9 qualora in corso di esecuzione si renda necessario un aumento o una
diminuzione delle prestazioni fino a concorrenza del quinto dell'importo del contratto, I'appaltatore e
tenuto ad eseguire i lavori alle condizioni originariamente previste e non puo fare valere il diritto
alla risoluzione del contratto;

E prevista, ai sensi dell’art. 120, comma 10 del d.lgs 36/2023 I’opzione di proroga per la durata di 6
(sei) mesi a discrezione della S.A.

All’affidatario spetterd, come compenso per il servizio svolto, applicato a ciascuna pratica
interamente incassata, un importo massimo pari ad € 32,00 comprensivo di tutte le spese sostenute
dall’affidatario ed 1 costi di spedizione.

Per tutte quelle pratiche lavorate e non incassate nulla sara posto a carico dell'Ente e 1’affidatario
non avra diritto al alcun compenso o rimborso spese; per tutta l'attivita (come descritta Art. 1) I'Ente
non riconoscera all’affidatario alcun aggio o canone fisso sulle pratiche andate a buon fine
(realmente incassate dall’Ente).

L'importo incassato per ciascuna pratica sara interamente versato all'Ente.

Il valore complessivo dell’affidamento ¢ di € 90.000,00 calcolato sulla base di una stima di
massima, non vincolante per I’affidamento in questione, del numero di pratiche totale da gestire

(circa 23.000) con una percentuale di successo stimata del 12%. La LRS non garantisce il
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raggiungimento della suddetta percentuale.

Il corrispettivo contrattuale di cui all’affidamento sara pari all’importo offerto dall’operatore
economico in relazione al compenso per ciascuna pratica riscossa e quindi andata a buon fine, per
un importo complessivo dell’affidamento di € 90.000,00, non necessariamente raggiungibile.
L'importo massimo contrattuale e la percentuale di successo sono stati calcolati sulla base di dati
storici sull’andamento della notifica internazionale reperiti dall’Ente.

Il servizio dovra essere svolto fino alla concorrenza dell'importo massimo, non necessariamente
raggiungibile, sopra indicato (€ 90.000,00) nell'arco temporale di vigenza contrattuale. L'Ente non
garantisce il raggiungimento del suddetto importo, circostanza subordinata all'effettivo successo
dell’attivita di notifica posta in essere dalla Societa. La Societa non potra pertanto sollevare
eccezioni relative alla remunerazione del servizio effettivamente ottenuta, garantendo il corretto
svolgimento dello stesso senza che possa pretendere ulteriori indennita di sorta.

Il corrispettivo contrattuale dovra intendersi comprensivo di tutti gli oneri direttamente o
indirettamente nascenti dall’attivita di notifica e riscossione.

Non sono previsti oneri per la sicurezza derivanti da rischi interferenziali.

Resta inteso che tutte le spese ed i costi richiesti all’obbligato dovranno essere dettagliati nell’atto di
notifica e riepilogati alla Lucca Riscossione e Servizi a seguito dell’incasso.

I costi del network internazionale e dei relativi corrispondenti nei vari Paesi possono essere definiti
da specifiche leggi nazionali e dovranno essere sempre posti a carico del trasgressore e recuperati
solo per le posizioni andate a buon fine.

Qualora in corso di esecuzione si renda necessario un aumento o una diminuzione delle prestazioni
fino a concorrenza del quinto dell'importo del corrispettivo contrattuale, la Societa e obbligata
all'esecuzione alle stesse condizioni previste nel contratto ai sensi dell'art. 120 c. 9 del D. Lgs.
36/2023.

REQUISITI DI PARTECIPAZIONE

Sono ammessi a presentare manifestazione di interesse gli operatori economici di cui all’art. 65 del
D. Lgs. 36/2023 costituiti da imprese singole, imprese raggruppate, consorziate o aggregate aderenti
al contratto di rete ovvero che intendano riunirsi o consorziarsi ai sensi dell’art. 68 del medesimo

decreto.
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Per la partecipazione alla presente procedura sono richiesti, a pena di esclusione, i seguenti requisiti:
. Iscrizione alla C.C.I.A.A. (Registro delle Imprese) ovvero, se imprese non italiane residenti
in uno Stato U.E., in analogo registro professionale o commerciale dello Stato U.E. di residenza;

. Iscrizione Albo dei Gestori dell’accertamento e della riscossione dei tributi locali;

. Non trovarsi in alcuna delle situazioni che precludono la partecipazione alle gare ex articoli

94 e 95 del D.Lgs. n. 36/2023 (e s.m.i.), comprese quelle previste dalla normativa antimafia.

OBBLIGHI E RESPONSABILITAA CARICO DELLA SOCIETA AGGIUDICATARIA
L’affidatario sara responsabile dell'esatto adempimento del contratto e della perfetta esecuzione del
servizio e dovra:

- assumere l'obbligo di approntare il servizio con I'organizzazione dei mezzi necessari e con gestione
a proprio rischio. Essa si assumera, quindi, gli obblighi imposti dalla legge in materia di sicurezza,
manlevando Lucca Riscossioni e Servizi S.r.l. da ogni responsabilita da danni a terzi derivanti dal
Servizio reso.

- impiegare idoneo personale conformemente alle norme di legge relative ad eta, professionalita e
mansioni.

La Societa si impegna ad applicare, in favore del personale impiegato nell'esecuzione del servizio
appaltato, le norme di cui al Contratto Collettivo Nazionale e/o Provinciale di Lavoro di Categoria e
ad eseguire in favore del personale medesimo i versamenti di contributi di legge nelle forme di
assicurazione previste.

La societa aggiudicataria si impegna, altresi a fornire a Lucca Riscossioni e Servizi S.r.l. ogni
documentazione utile per accertare la regolarita delle contribuzioni in applicazione delle
disposizioni in materia.

La societa incaricata solleva Lucca Riscossioni e Servizi S.r.l. da ogni eventuale responsabilita
civile e penale, diretta o indiretta, verso terzi comunque connessa alla esecuzione delle attivita di
servizio affidate, all'impiego del personale, ad eventuali violazioni di norme in materia fiscale e/o
assicurativa. Nessun ulteriore onere potra dunque derivare a carico dell'lstituto, oltre al pagamento
del corrispettivo contrattuale.

L'esecuzione delle attivita oggetto del presente capitolato e il regolare adempimento di tutte le

prescrizioni contrattuali saranno periodicamente controllati e verificati da Lucca Riscossioni e
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Servizi S.r.l.

RESPONSABILE DESIGNATO DALL'APPALTATORE

L'appaltatore dovra comunicare il nominativo della persona fisica designata come Responsabile
rappresentante dell'Impresa, che si rendera disponibile in qualita di referente nei confronti dell’Ente
per tutto quanto attiene allo svolgimento del servizio in oggetto del presente appalto.

In caso di temporanea assenza, per motivi eccezionali, del personale designato, I'impresa dovra
comunicare preventivamente all'ufficio competente, la persona delegata a sostituirlo, onde
scongiurare disservizi.

MODALITA DI PAGAMENTO

Per tutta l'attivita di notifica, I'Ente non dovra riconoscere all'affidatario alcun aggio o canone fisso
sulle pratiche andate a buon fine (realmente incassate dall'ente).

L'importo di ciascuna pratica per la quale andra a buon fine la riscossione sara interamente versato
all'Ente.

La Societa produrra un dettaglio contabile mensile contenente tutte le posizioni incassate,
distinguendo sempre le spese dall'importo della sanzione.

L'emissione della fattura da parte della Societa sara possibile solo dopo I'approvazione da parte
dell'Ente del dettaglio contabile.

L'Ente provvedera al pagamento del corrispettivo entro 30 giorni dal ricevimento delle fatture e
comunque dopo aver verificato la permanenza della regolarita contributiva e assicurativa della

Societa.

SUBAPPALTO
E ammesso il subappalto nei limiti e secondo le modalita previste dall' art. 119 del D. Lgs. 36/2023.

GARANZIADEFINITIVA
A garanzia del rispetto delle condizioni contrattuali e della buona esecuzione delle attivita oggetto
del presente capitolato, la ditta aggiudicataria dovra prestare, all'atto della stipula del contratto, una

garanzia definitiva ai sensi dell'art. 53c. 4 del D. Lgs. 36/2023 pari al 5 % dell’importo contrattuale.
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PENALITA'
E prevista una penale giornaliera di € 200,00 per il mancato rispetto del termine di 2 mesi dal
verbale di consegna degli atti, come stabilito all’art. 1 del presente capitolato. E prevista una penale

di 250,00 € per mancato invio del rendiconto mensile.

REVISIONE DEI PREZZI

Al verificarsi, nel corso dell’esecuzione del contratto, di particolari condizioni di natura oggettiva,
che determinino una variazione del costo del servizio, in aumento o in diminuzione, superiore al 5
per cento dell’importo complessivo del contratto medesimo, verra applicata una revisione dei prezzi
in attuazione dell’art. 60 del D. Lgs. 36/2023.

Ai fini della determinazione della variazione dei costi e dei prezzi di cui sopra, verranno utilizzati
gli indici - elaborati da ISTAT - dei prezzi al consumo, dei prezzi alla produzione dell’industria e dei
servizi e gli indici delle retribuzioni contrattuali orarie. La revisione dei prezzi operera nella misura

dell’80 per cento della variazione stessa, in relazione alle prestazioni da eseguire.

RISOLUZIONE

In caso di risoluzione del contratto, resta ferma la disciplina dettata dall’art.122 del D.Lgs 36/2023 e
quindi la Stazione Appaltante dovra essere risarcita dei danni per provvedere ad un nuovo
affidamento.

L’esecuzione in danno non esime l’affidatario dalla responsabilita civile e penale in cui la stessa
possa incorrere a norma di legge per i fatti che hanno motivato la risoluzione. Qualora sia accertato
un grave inadempimento alle obbligazioni contrattuali, da parte della Societa, tale da
comprometterne la buona riuscita delle prestazioni, I’ Amministrazione procede ai sensi dell’art. 122
del D. Lgs. n. 36/2023.

L’ Amministrazione potra procedere comunque alla risoluzione del contratto ai sensi dell’art. 1456
del codice civile:

- in caso di transazioni finanziarie relative a tutte le attivita di cui al presente contratto non
effettuate con bonifico bancario o postale ovvero con gli altri strumenti idonei a consentire la piena
tracciabilita delle operazioni avvalendosi dei conti correnti bancari/postali dedicati anche in via non

esclusiva alla presente commessa pubblica;
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- nel caso di cessione di tutto o parte del contratto;

in caso di subappalto non autorizzato;

- nei casi espressamente previsti dal presente atto;

- in caso di violazione dell’art. 53, comma 16 ter del D. Lgs. n.165/01 (attivita successiva alla
cessazione del rapporto di lavoro — pantouflage o revolving ]door\[LMl]);

- qualora I’importo complessivo delle penali irrogate superi il 10% dello ammontare netto
contrattuale;

- in caso di violazione degli obblighi di condotta derivanti dal Codice di Comportamento dei
dipendenti dell’ Amministrazione approvato da parte dei dipendenti e collaboratori a qualsiasi titolo
del Fornitore compreso quelli del subappaltatore.

In caso di risoluzione del contratto, ai sensi dei precedenti commi del presente articolo, si applichera
la procedura disciplinata dall’art. 122 del D. Lgs. n. 36/2023;

RECESSO

I1 Committente si riserva la facolta di recedere dall’affidamento, in qualunque tempo, ai sensi
dell’art.123 del D. Lgs. 36/2023, previo pagamento delle prestazioni relative alle operazioni
eseguite e dell’indennizzo ivi previsto.

L’affidatario rinuncia espressamente ora per allora, a qualsiasi ulteriore pretesa anche di natura
risarcitoria ed a ogni ulteriore compenso o indennizzo e/o rimborso spese, anche in deroga a quanto
previsto dall’art. 1671 del Codice Civile.

COPERTURE ASSICURATIVE

L'appaltatore, prima della stipula del contratto, dovra stipulare:

1. la polizza per la responsabilita civile patrimoniale, con il seguente massimale unico di
1.000.000,00 euro per anno assicurativo e per ogni singolo evento dannoso o sinistro per
responsabilita patrimoniale conseguenti alla attivita svolta. La polizza comprendera anche le
responsabilita derivanti da violazione di privacy e danni consequenziali. Eventuali franchigie o
limiti contrattuali non potranno essere eccepiti alla Stazione Appaltante. Tale polizza dovra
prevedere una garanzia postuma di 24 mesi dal termine del contratto.

2. la polizza che tiene indenne la stazione appaltante dai rischi derivanti da attacchi cybernetici
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e violazione di privacy digitale.

La polizza deve essere corredata dalla garanzia di "rinuncia alla rivalsa” nei confronti dell'Ente e
dall'estensione della qualifica di terzi all'Ente e ai suoi dipendenti.

Per l'intera vigenza contrattuale la Societa e tenuta a dimostrare la permanenza della copertura
assicurativa citata, producendo copia delle quietanze di pagamento dei ratei di premio successivi al
primo entro 30 giorni dalla rispettiva data di scadenza o delle eventuali polizze emesse in
sostituzione della polizza sopra indicata. Nel caso di mancata dimostrazione della permanenza della
copertura assicurativa entro i termini sopra individuati, I'Ente procedera alla risoluzione del
contratto ai sensi dell'articolo 1456 del c.c. con conseguente incameramento della cauzione
definitiva rilasciata, a titolo di penale. Resta ferma l'intera responsabilita della Societa anche per
danni coperti 0 non coperti e/o per danni eccedenti i massimali assicurati dalla polizza sopra
indicata.

Agli effetti assicurativi, la Societa, non appena venuta a conoscenza dell'accaduto, € tenuta a
provvedere alla denuncia del sinistro alla Compagnia assicurativa con la quale ha provveduto alla
sottoscrizione della polizza.

MODALITA E TERMINI DI PRESENTAZIONE DELLA MANIFESTAZIONE
D’INTERESSE

La manifestazione di interesse dovra essere presentata dall’operatore economico utilizzando

I’apposito _modello denominato “Manifestazione di interesse” disponibile nel dettaglio

manifestazione di interesse unitariamente all’avviso in oggetto. Detto modello, debitamente
compilato e sottoscritto digitalmente dal legale rappresentatane o soggetto munito di procura, dovra
essere inserito nell’apposito spazio predisposto sul sistema telematico.

L’operatore economico che presenta la manifestazione di interesse dovra essere in possesso dei

requisiti minimi di capacita richiesti dal presente avviso e dichiararli secondo quanto previsto

nell’apposito modello.

La manifestazione di interesse da parte dell’operatore economico devono pervenire entro e
non oltre il termine perentorio pubblicato sul sistema START nel dettaglio manifestazione di
interesse relativo all’appalto in oggetto, utilizzando le apposite funzionalita rese disponibili al

seguente indirizzo Internet: http://start.toscana.it
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MODALITA DI SELEZIONE e CRITERIO DI AFFIDAMENTO

La Stazione Appaltante non prendera in considerazione le manifestazioni di interesse presentate nel

caso

in cui il modello “Manifestazione di interesse”:
Manchi
Non sia firmato digitalmente
Sia firmato digitalmente da una persona che non risulti dal modello stesso munita del potere
di rappresentare il soggetto che presenta manifestazione di interesse
Sia firmato digitalmente da persona diversa rispetto alla persona dichiarante, anche se
entrambi muniti del potete di rappresentare il soggetto che presenta manifestazione di
interesse

Risulti privo anche di una sola delle dichiarazioni contenute nell’apposito modello.

Il successivo affidamento diretto del servizio in questione, ai sensi dell’art. 50, comma 1, lettera b)

del

D.Lgs. 36/2023, avverra tramite il sistema START all’operatore che nella presente

manifestazione di interesse abbia formulato 1’offerta con il prezzo piu basso alla luce del valore

complessivo stimato sopra indicato.

L’ Amministrazione si riserva di procedere con 1’affidamento diretto anche in presenza di una sola
manifestazione d’interesse.

Nel caso in cui tra gli operatori che hanno manifestato interesse vi siano il contraente uscente del
precedente affidamento e questi presenti ’offerta con il prezzo piu basso, la Societa procedera,
previo controllo dei requisiti, con I’affidamento diretto del servizio nei suoi confronti, nel rispetto
del principio di rotazione e di quanto indicato all’art. 49 del D. Lgs. 36/2023 in base al quale “la
rotazione non si applica in quanto non viene operata alcuna limitazione in ordine al numero di
operatori economici tra 1 quali effettuare la selezione” ed alla luce del grado di soddisfazione

maturata nel precedente affidamento (assenza contenziosi).

FORO COMPETENTE
Per ogni controversia, diretta od indiretta, che sia relativa all'oggetto del presente capitolato,
nonché alla sua applicazione ed esecuzione, & competente in via esclusiva il Foro di Lucca. Non é

ammesso l'arbitrato.
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TRATTAMENTO DATI - PRIVACY
La societd Lucca Riscossioni e Servizi S.r.l. dichiara, relativamente al presente affidamento e in

esecuzione degli obblighi imposti dal Regolamento UE 679/2016 e dal D.Lgs.10 agosto 2018, n.
101 di attuazione, che potra trattare i dati personali del contraente sia in formato cartaceo che
elettronico, per il conseguimento di finalita di natura pubblicistica ed istituzionale, precontrattuale e
contrattuale e per i connessi eventuali obblighi di legge.

Il trattamento dei dati avverra ad opera di soggetti impegnati alla riservatezza, con logiche correlate
alle finalita e, comunque, in modo da garantire la sicurezza e la protezione dei dati.

In qualsiasi momento l'aggiudicatario ha facolta di esercitare i diritti di cui agli artt. 15 e ss. del
Regolamento UE 679/2016 tra cui, in particolare, il diritto di accesso, il diritto di rettifica, il diritto
di cancellazione (diritto all’oblio) e il diritto di limitazione di trattamento.

Il Titolare del trattamento é la societa Lucca Riscossioni e Servizi S.r.l., con sede in Via dei Bichi
340, S. Marco, Lucca, P.E.C. info@pec.luccaholdingservizi.it e il Responsabile della protezione dei
dati personali (DPO) ¢ contattabile all’indirizzo dpo@]Irservizisrl.it .

Maggiori e piu puntuali informazioni sul trattamento dei dati verranno fornite con I’informativa
privacy estesa.

Altre informazioni

Il presente avviso viene pubblicato sul sito istituzionale www.Irservizisrl.it societa trasparente “ Bandi
di Gara “

Il presente avviso viene pubblicato sulla piattaforma START

Il Diritto di accesso agli atti della presente procedura e differito fino al momento

dell’aggiudicazione definitiva dell’appalto.

Lucca, 11 19.04.2024 IL Responsabile Unico del Progetto
DOTT.SSA ILARIA PETRONI

Petroni
19.04.2024
15:01:49
GMT+01:00
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