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PROCEDURA APERTA SVOLTA IN MODALITA’ TELEMATICA PER L’AFFIDAMENTO
DEI SERVIZI CIMITERIALI, PULIZIA, TENUTA DEL VERDE E MANUTENZIONE
ORDINARIA DA ESEGUIRSI NEL CIMITERO URBANO DEL COMUNE DI LUCCA -
CIG: 8393814A6E

VERBALE N° 5 DELIA SEDUTA DI GARA

L'anno duemilaventi, il giorno 23 del mese di ottobre alle ore 15,00, in modalita videoconferenza, si

¢ riunita la Commissione giudicatrice composta dal Presidente Dott.ssa Ilaria Lucchesi, dal
Geometra Giacomo De Luca e dalla Dott.ssa Senia Bacci Graziani per proseguire la valutazione
delle offerte tecniche relative alla procedura aperta svolta in modalita telematica per I’affidamento
dei servizi cimiteriali, pulizia, tenuta del verde e manutenzione ordinaria da eseguirsi nel cimitero
urbano del comune di Lucca. Assente il segretario verbalizzante D.ssa Francesca Navarini, per cui
tali funzioni vengono svolte dal Commissario D.ssa Senia Bacci Graziani.

La Commissione procede all’esame e alla valutazione delle singole offerte ripartendo dal criterio 5,
punti max 5, per il quale vengono valutate le modalitd che l'offerente intendera adottare per
garantire la corretta applicazione delle procedure di esecuzione del servizio e rispetto delle
condizioni minime previste dal Capitolato, nonché la qualita delle prestazioni rese. Viene quindi
data lettura delle singole proposte, al termine della quale ogni commissario esprime la sua

valutazione, che viene sintetizzata come "valutazione della Commissione".

COOB: la Commissione reputa la proposta molto soddisfacente, in relazione all'applicativo

proposto, al sistema di gestione della qualita, di pianificazione e rendicontazione. Coefficiente

attribuito 1. t

Barbara B: la proposta riporta gli indicatori di qualita del servizio proposti dalle procedure di
autocontrollo aziendali e le modalita di verifica delle presenze in servizio. Coefficiente attribuito

0,50.

So0&Co.: In questo caso le procedure di controllo qualita sono basate sulla compilazione di apposita

modulistica. Previsto inoltre un sistema di monitoraggio della soddisfazione dell'utenza.
Coefficiente attribuito 0,25. é
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La Commissione passa quindi all'esame del criterio 6, punti max 6, per il quale vengono valutate
le eventuali migliorie proposte nell'ambito dei servizi cimiteriali. Viene quindi data lettura delle
singole proposte, al termine della quale ogni commissario esprime la sua valutazione, che viene
sintetizzata come "valutazione della Commissione".

COOB: la Commissione verifica che alcune migliorie indicate sono gia state oggetto di valutazione;
interessante la proposta relativa alla predisposizione di una ipotesi di Carta dei servizi. Coefficiente

attribuito 0,50.

Barbara B: la Commissione apprezza particolarmente la proposta, soprattutto in relazione alla
disponibilita a ricondizionare il locale sotterraneo di deposito salme e il relativo cancello di
ingresso. Parimenti interessante & la procedura proposta per la tumulazione in tomba ipogea nonché
lo svolgimento di due audit in materia di sicurezza mediante un ente certificato. Coefficiente

attribuito 1.

So0&Co.: Anche in questo caso la Commissione apprezza la proposta, in particolare con riguardo al
corso proposto per operatore di servizi funebri, al servizio di trasporto disabili, alla realizzazione di

uno “spazio del ricordo” e al ripristino di vialetti a seguito di scavo. Coefficiente attribuito 1.

La Commissione passa all'esame del criterio 7, punti max 4, per il quale vengono valutate le
eventuali migliorie apportate nell'ambito dei servizi del verde e pulizia. Viene quindi data lettura
delle singole proposte, al termine della quale ogni commissario esprime la sua valutazione, che
viene sintetizzata come "valutazione della Commissione".

COOB: la Commissione verifica che alcune parti della proposta sono gia state oggetto di
valutazione, apprezza inoltre la disponibilita ad effettuare trattamenti antizanzare, l'installazione di
dissuasori acustici per volatili e la realizzazione di una campagna di comunicazione. Coefficiente

attribuito 0,75.

Barbara B: la Commissione verifica che alcune parti della proposta sono gia state oggetto di
valutazione, apprezza inoltre la realizzazione di una campagna di comunicazione l'installazione di
n. 60 nuovi bidoni e limpiego di particolari metodologie “green” per il diserbo. Coefficiente

attribuito 0,75.

So0&Co.: La Commissione apprezza particolarmente la proposta e, nel dare atto- che anch'essa

presenta alcuni aspetti gia valutati, valuta positivamente l'installazione di n. 100 nuovi bidoncini per
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la raccolta, l'installazione di Batbox, la realizzazione di un'area di lavaggio e disinfestazione dei
rifiuti da inviare a recupero e l'implementazione di un metodo di lotta biologico alle zanzare.

Coefficiente attribuito 1.

Alle ore 18 la Commissione decide di aggiornarsi al 6 novembre p.v. alle ore 15, mediante

videoconferenza, per completare le operazioni di valutazione dell'offerta tecnica.

Letto, approvato e sottoscritto.

La Commissione Giudicatrice
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