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    Spett. le Operatore Economico 
 
 
Oggetto: START - Invito a presentare offerta per l'affidamento diretto del servizio “Atoka Sales 
Premium” per l’arricchimento delle anagrafiche delle persone giuridiche, in modalità massiva a supporto 
dell’ufficio riscossione coattiva e dall’ufficio canone unico. 
 
 La Società Lucca Riscossioni e Servizi S.r.l. intende affidare il servizio di cui all'oggetto in 
modalità telematica tramite la piattaforma del “Sistema Telematico Acquisti Regionale della Toscana – 
START”, ai sensi dell'art. 50 c.1 lett. b) del D.lgs. 36/2023 e ss.mm. 

 

Durata   3 anni  

RUP  dott.ssa Ilaria Nesti 

 
Codesto spettabile operatore economico è invitato, fermi restando i requisiti di ammissibilità, a 
trasmettere tramite la piattaforma telematica la propria migliore offerta, confermando il preventivo che 
si allega (preventivo n. 420623 del 05.06.2026) e tenendo conto di quanto indicato nella presente lettera 
di invito. 

L'offerta economica che sarà trasmessa tramite la piattaforma di Start non potrà essere superiore 
all'importo sotto specificato. 

 

 

Importo dell’affidamento € 9.000,00 oltre IVA i costi di sicurezza sono pari a € 0,00 poiché trattasi 
di servizio di natura intellettuale. 

 

Modalità di Affidamento: 
 
Il presente appalto è indetto mediante procedura di affidamento diretto ai sensi dell’art. 50 c. 1 lett. b) 
D. Lgs. 36/2023, l’operatore economico è stato individuato dal RUP in quanto in possesso di 
documentate esperienze pregresse idonee all’esecuzione dell’incarico ed è invitato, fermo restando il 
possesso dei requisiti di ammissibilità, a confermare i prezzi formulati nella propria offerta che si allega 
(preventivo n. 420623 del 05.06.2026) e che dovrà essere restituita firmata per accettazione. 
 
L’appalto non viene suddiviso in lotti alla luce alla luce della tipologia del servizio nel rispetto dell’art. 58 
del D. Lgs. 36/2023. 
 
Finanziamento: Fondi ordinari di bilancio. 
 
La fornitura non è stata suddivisa in lotti per la natura della stessa. 
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Requisiti di partecipazione 

 

• Iscrizione alla C.C.I.A.A. (Registro delle Imprese) ovvero, se imprese non italiane residenti in 
uno Stato U.E., in analogo registro professionale o commerciale dello Stato U.E. di residenza; 

• Non trovarsi in alcuna delle situazioni che precludono la partecipazione alle gare ex articoli 94 e 
95 del D.Lgs. n. 36/2023 (e s.m.i.), comprese quelle previste dalla normativa antimafia. 
 

 
Non sarà ritenuta valida, e non sarà accettata alcuna offerta pervenuta oltre tale termine, anche per 
causa non imputabile al concorrente. 
Il mancato ricevimento di tutta o parte della documentazione richiesta per la partecipazione alla 
procedura comporta la non ricevibilità dell’offerta e la non ammissione alla procedura. 
È in ogni caso responsabilità dei concorrenti l’invio tempestivo e completo dei documenti e delle 
informazioni richieste, pena l’esclusione dalla procedura. 
L’offerta si considera ricevuta nel tempo indicato dalla piattaforma, come risultante dai log del sistema. 
I concorrenti esonerano la stazione appaltante e il gestore della piattaforma telematica da qualsiasi 
responsabilità inerente il mancato o imperfetto funzionamento dei servizi di connettività necessari a 
raggiungere la piattaforma ed a inviare i relativi documenti necessari per la partecipazione alla 
procedura. Saranno escluse le offerte irregolari, condizionate in qualsiasi modo, difformi dalla richiesta. 
La redazione dell’offerta dovrà avvenire seguendo le diverse fasi successive della apposita procedura 
guidata sulla piattaforma, che consentono di predisporre: 
- Plico telematico – Documentazione amministrativa; 
- Plico telematico – Offerta economica. 
Per i concorrenti aventi sede legale in Italia o in uno dei Paesi dell’Unione europea, le dichiarazioni 
sostitutive si redigono ai sensi degli articoli 46 e 47 del D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445 (e s.m.i.); per i 
concorrenti non aventi sede legale in uno dei Paesi dell’Unione europea, le dichiarazioni sostitutive sono 
rese mediante documentazione idonea equivalente secondo la legislazione dello Stato di appartenenza. 
Tutte le dichiarazioni sostitutive rese ai sensi degli artt. 46 e 47 del D.P.R. n. 445/2000 (domanda di 
partecipazione, offerta tecnica e offerta economica) devono essere sottoscritte dal rappresentante legale 
del concorrente o suo procuratore. 
In caso di concorrenti non stabiliti in Italia, la documentazione dovrà essere prodotta in modalità 
idonea equivalente secondo la legislazione dello Stato di appartenenza. 
Tutta la documentazione da produrre deve essere in lingua italiana o, se redatta in lingua straniera, deve 
essere corredata da traduzione giurata in lingua italiana. In caso di contrasto tra testo in lingua straniera 
e testo in lingua italiana prevarrà la versione in lingua italiana, essendo a rischio del concorrente 
assicurare la fedeltà della traduzione. 
In caso di mancanza, incompletezza o irregolarità della traduzione dei documenti contenuti nella busta 
A, si applica l’art. 101 del Decreto Legislativo n. 36/2023 (e s.m.i.). 
Le offerte tardive saranno escluse in quanto inammissibili ai sensi dell’art. 70, co. 4, lettera b), del D.Lgs. 
n. 36/2023 (e s.m.i.). 
 
L’offerta vincolerà il concorrente ai sensi dell’art. 17, co. 4, del D.Lgs. n. 36/2023 (e s.m.i.) per 
180 giorni dalla scadenza del termine indicato per la presentazione dell’offerta. Nel caso in cui 
alla data di scadenza della validità delle offerte le operazioni di gara siano ancora in corso, la 
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stazione appaltante potrà richiedere agli offerenti, ai sensi dell’art. 17, co. 4, del D.Lgs. n. 
36/2023 (e s.m.i.), di confermare la validità dell’offerta sino alla data che sarà indicata e di 
produrre un apposito documento attestante la validità della garanzia prestata in sede di gara 
fino alla medesima data. Il mancato riscontro alla richiesta della stazione appaltante sarà 
considerato come rinuncia del concorrente alla partecipazione alla gara. 
 
Ai sensi dell’articolo 70, co. 4, del D.Lgs. n. 36/2023 (e s.m.i.), fermo restando quanto previsto all'art. 
101 del medesimo D.Lgs. n. 36/2023 (e s.m.i.), sono considerate inammissibili le offerte: 
a) non conformi ai documenti di gara; 
b) ricevute oltre i termini indicati nella presente lettera di invito; 
c) in relazione alle quali vi sono prove di corruzione o collusione; 
d) considerate anormalmente basse; 
e) presentate da offerenti che non possiedono la qualificazione necessaria; 
f) il cui prezzo supera l'importo posto a base di gara, stabilito nella presente lettera di invito. 
 
La redazione dell’offerta dovrà avvenire seguendo le diverse fasi successive dell’apposita procedura 
guidata sulla piattaforma START 
 
 
Con riferimento alla singola impresa concorrente, pena l’esclusione dalla gara, tali buste 
devono contenere obbligatoriamente la seguente documentazione: 
 
 
Busta A – DOCUMENTI PER L’AMMISSIONE ALLA GARA: 
 

A. ISTANZA DI AMMISSIONE -DICHIARAZIONE UNICA, e integrazione DGUE, redatta ai 
sensi degli artt. 46 e 47 del D.P.R. n. 445/2000(e s.m.i.), utilizzando il fax simile messo a disposizione 
della Stazione Appaltante o riprodotto in modo sostanzialmente conforme, sottoscritta digitalmente dal 
legale rappresentante dell’impresa concorrente. 
 

B. MODELLO DI DOCUMENTO DI GARA UNICO EUROPEO (DGUE) messo a 
disposizione della Stazione Appaltante. 

Il documento di gara unico europeo deve essere reso e sottoscritto digitalmente dal legale 
rappresentante del concorrente. Nel caso di un procuratore va trasmessa – a pena di esclusione – la 
relativa procura. 

Si precisa che nella Parte II: 

Lettera A: Informazioni sull’operatore economico - dovranno essere dichiarati i dati indentificativi 
dell’operatore economico, le informazioni generali e la forma di partecipazione. 

Lettera B: Informazioni sui rappresentanti dell’operatore economico - dovranno essere riportati i dati 
identificativi (ovvero la banca dati ufficiale o il pubblico registro da cui i medesimi possono essere 
ricavati in modo aggiornato alla data di presentazione dell’offerta): a) dell’operatore economico ai sensi 
e nei termini di cui al Decreto Legislativo 8 giugno 2001, n. 231; 
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b) del titolare o del direttore tecnico, se si tratta di impresa individuale; 

c) di un socio amministratore o del direttore tecnico, se si tratta di società in nome collettivo; 

d) dei soci accomandatari o del direttore tecnico, se si tratta di società in accomandita semplice; 

e) dei membri del consiglio di amministrazione cui sia stata conferita la legale rappresentanza, ivi 
compresi gli institori e i procuratori generali; 

f) dei componenti degli organi con poteri di direzione o di vigilanza o dei soggetti muniti di poteri di 
rappresentanza, di direzione o di controllo; 

g) del direttore tecnico o del socio unico; 

h) dell’amministratore di fatto nelle ipotesi di cui alle lettere precedenti 

Per quanto riguarda i procuratori generali e i procuratori speciali muniti di poteri gestionali di 
particolare ampiezza e riferiti ad una pluralità di oggetti, cosicché, per sommatoria, possano configurarsi 
poteri analoghi a quelli che lo statuto attribuisce agli amministratori si fa riferimento a quanto stabilito 
dal Consiglio di Stato, A.P., n. 23/2013. 

Lettera C: Informazioni sull’affidamento sulle capacità di altri soggetti (art. 104 del D.Lgs. n. 36/2023 e 
s.m.i. - Avvalimento), da compilarsi solo in caso di ricorso all’istituto dell’avvalimento, dovranno essere 
indicati: 

- i dati richiesti in caso di avvalimento; 

- dovrà inoltre essere allegata la documentazione indicata nel seguito della presente lettera di 
invito. 

Lettera D: Informazioni concernenti i subappaltatori - Dovranno essere riportate le indicazioni relative 
al subappalto. 

In particolare, il concorrente che intende ricorrere al subappalto dovrà barrare la casella “SI” e dovrà 
indicare le prestazioni che intende subappaltare. 

Parte III: Motivi di esclusione 

Non è ammessa la partecipazione alla presente procedura di concorrenti per i quali sussistano: 

• le cause di esclusione di cui agli artt. 94 e 95, del D.Lgs n. 36/2023 (e s.m.i.). L’operatore rende 
le dichiarazioni circa l’insussistenza delle cause di esclusione con riferimento ai soggetti di cui all’art. 94, 
co. 3, del D.Lgs n. 36/2023 (e s.m.i.); 

• le cause di divieto, decadenza o di sospensione di cui all’art. 67 del D.Lgs n. 159/2011 (e s.m.i.); 

• le condizioni di cui all’art. 53, co. 16-ter, del D.Lgs. n. 165/2001 (e s.m.i.) o che siano incorsi, ai 
sensi della normativa vigente, in ulteriori divieti a contrattare con la Pubblica Amministrazione. 

Lettera A: Motivi di esclusione legati a condanne penali - il possesso del requisito di cui ai all’art. 94 
commi 1, 2 e all’art. 98, co. 3, lett. f), del D.Lgs n. 36/2023 (e s.m.i.) deve essere dichiarato dal legale 
rappresentante dell’operatore economico concorrente mediante utilizzo del modello di DGUE. La 
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dichiarazione deve essere riferita a tutti i soggetti indicati al comma 3 dell’art. 94 (in carica) indicando il 
nominativo e dati anagrafici dei singoli soggetti. 

Nel solo caso in cui il legale rappresentante/procuratore del concorrente non intenda rendere le 
dichiarazioni sostitutive ex art. 94, commi 1, 2, e art. 98, co. 3, lett. f), del D.Lgs n. 36/2023 (e s.m.i.) 
anche per conto dei soggetti elencati al comma 3 dell’art. 94 del D.Lgs. n. 36/2023 (e s.m.i.), detti 
soggetti sono tenuti a compilare in proprio le suddette dichiarazioni allegando copia fotostatica del 
documento di identità in corso di validità ovvero firmando digitalmente. 

Lettere: 

- B - Motivi legati al pagamento delle imposte o contributi previdenziali; 

- C - Motivi legati a insolvenza, conflitto di interessi o illeciti professionali; 

- D - Altri motivi di esclusione eventualmente previsti dalla legislazione nazionale dello Stato 
membro della Amministrazione aggiudicatrice o dell’Ente aggiudicatore. 

Nella Parte IV: Criteri di selezione: 

L’operatore economico concorrente dovrà rendere le informazioni di cui alla lettera A: IDONEITÀ. 

Nella Parte VI: Dichiarazioni finali:  

Dichiarazione resa e sottoscritta digitalmente, ai sensi del D.P.R. n. 445/2000 (e s.m.i.), dal legale 
rappresentante dell’operatore economico. 

 

ULTERIORE DOCUMENTAZIONE RICHIESTA 

1. VISURA CAMERALE 

2. TRACCIABILITA’ FLUSSI 

3. DURC  

4. PREVENTIVO (da restituire firmato per accettazione) 

 

BUSTA B - OFFERTA ECONOMICA 

1. OFFERTA ECONOMICA 

Per presentare l’offerta economica espressa in valuta con n° 2 cifre decimali il fornitore dovrà: 

• Accedere allo spazio dedicato alla gara sul sistema telematico; 

• Compilare il form on line al passo 3 “presenta offerta” 

• Scaricare sul proprio pc il documento “offerta economica” generato dal sistema; 

• Firmare digitalmente il documento “offerta economica” generato dal sistema, senza apporre 
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ulteriori modifiche, da parte del titolare o legale rappresentante o procuratore dell’operatore 
economico; 

• Inserire nel sistema il documento “offerta economica” firmato digitalmente nell’apposito 
spazio previsto. 
 
 

CAUSE DI ESCLUSIONE: 
I plichi e le buste contenenti le offerte dovranno essere presentati nei termini e con le modalità previste 
nella presente lettera: si farà luogo all’esclusione dalla gara di quelle offerte che manchino di documenti 
o formalità o che comunque risultino incomplete o irregolari, fatte salve le ipotesi di soccorso 
istruttorio come disciplinate dall’art. 101 del D.Lgs. n. 36/2023 (e s.m.i.). 
Sono escluse le imprese che non risultino in possesso dei requisiti minimi di cui alla presente lettera di 
invito. 
Sono altresì escluse le Ditte concorrenti che presentano offerte parziali, condizionate o comunque 
espresse in modo indeterminato. 
L’offerta economica presentata in maniera difforme o incompleta rispetto a quanto previsto nella 
presente lettera di invito è causa di esclusione immediata dalla gara. 
Sono escluse dalla gara le imprese concorrenti che non abbiano presentato la garanzia provvisoria nelle 
forme e secondo le modalità di cui alla presente lettera.  
Fatta salva l’ipotesi di falsità, l’omissione totale o la carenza sostanziale di anche solo una delle 
dichiarazioni previste nella presente lettera di invito comporteranno l’esclusione immediata dalla gara, 
salve le ipotesi di regolarizzazione con la procedura di soccorso istruttorio ove ammissibile. 
Non sono ammesse, e quindi immediatamente escluse dalla gara, le offerte (I.V.A. esclusa) pari o in 
aumento rispetto all’importo posto a base d’asta soggetto a sconto. 
Le autocertificazioni, le certificazioni, i documenti e l’offerta devono essere redatti rigorosamente in 
lingua italiana o corredati di traduzione certificata, conforme al testo originale, dalla competente 
rappresentanza diplomatica, consolare o da un traduttore ufficiale: la mancata redazione in lingua 
italiana comporta l’esclusione dalla gara. 
La ditta è altresì esclusa nel caso in cui non abbia reso, regolarizzato o integrato la documentazione 
essenziale di gara ai sensi di quanto disposto dall’art. 101 del D.Lgs. n. 36/2023 (e s.m.i.). 
 
ALTRE INFORMAZIONI: 
 

• È fatto obbligo al concorrente di indicare un recapito di posta elettronica certificata (PEC) ed 
un recapito fax a cui saranno inviate in forma scritta tutte le comunicazioni e le richieste 
riguardanti la presente procedura di gara. Delle comunicazioni e richieste indirizzate ai suddetti 
recapiti PEC il concorrente è da ritenersi pienamente a conoscenza, senza che nessuna 
obiezione possa essere mossa alla stazione appaltante. 

• La stazione appaltante si riserva, a suo insindacabile giudizio, di revocare la presente lettera di 
invito ovvero di non procedere all’affidamento dei lavori per motivi di pubblico interesse;  

• L’aggiudicazione resta subordinata alla verifica del possesso dei requisiti dichiarati dall’impresa in 
sede di gara, al versamento delle spese contrattuali nei termini richiesti e alla trasmissione della 
documentazione dovuta dalla ditta “per la stipula del contratto”. 

• Ai sensi dell’art. 55, co. 1, del D.Lgs. n. 36/2023 (e s.m.i.) si comunica che il contratto verrà 
firmato entro 30 giorni dalla aggiudicazione. 

• Qualora, a seguito delle verifiche, dovesse risultare che l’aggiudicatario non è in possesso dei 
requisiti richiesti per la partecipazione alla gara ovvero non rispetti gli adempimenti previsti a 
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suo carico prima della stipula del contratto, lo stesso decadrà dall’aggiudicazione che fino a tale 
momento deve intendersi sottoposta a condizione risolutiva espressa, fatto salvo il risarcimento 
del danno. Si rammenta che la non veridicità delle dichiarazioni rese in sede di gara, accertata in 
sede di verifica, comporta per il dichiarante non solo la decadenza immediata dei benefici 
eventualmente ottenuti sulla base della dichiarazione falsa, ma anche l’applicazione delle 
sanzioni penali previste dagli artt. 75 e 76 del D.P.R. n. 445/2000 (e s.m.i.).  

• Si comunica che il contratto non conterrà la clausola arbitrale. 
• Si avverte che l’efficacia della gara e della conseguente aggiudicazione è subordinata 

all’esecutività di tutti gli atti preordinati alla stessa. 
• Nel caso che, per il mancato verificarsi della condizione di cui sopra, non si potesse dar luogo 

all’aggiudicazione, nulla sarà dovuto alle Ditte partecipanti o a quella vincitrice. 
 
 
OBBLIGHI DELL’AGGIUDICATARIO  
Dopo l’aggiudicazione e prima della stipula del contratto, pena la decadenza dall’aggiudicazione, la Ditta 
aggiudicataria deve presentare tutti i documenti necessari alla stipula del contratto, nei tempi e secondo 
le modalità richieste dal competente organo della stazione appaltante. 
 
CAUZIONE DEFINITIVA 

Prima della stipula del contratto, l’aggiudicatario è tenuto a costituire apposita garanzia definitiva, a 
norma dell’art. 53 del d.lgs. n. 36/2023. L’appaltatore alla sottoscrizione del contratto costituisce 
garanzia definitiva obbligatoriamente con le modalità   previste dall’articolo 106 del d.lgs. 36/2023, ed è 
pari al 5% dell'importo contrattuale. La garanzia, come precisato nell’art. 106 del codice dei contratti al 
quale si fa espressamente rinvio, può essere costituita sotto forma di cauzione o sotto forma di 
fideiussione. 

La garanzia fideiussoria deve prevedere espressamente: 

• la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale; 

• la rinuncia all'eccezione di cui all'art. 1957 c. 2 c.c.; 

• l’operatività della garanzia medesima entro 15 giorni, a semplice richiesta scritta di questa stazione 
appaltante.  

Non verrà accettata altra forma di costituzione della garanzia definitiva. La garanzia definitiva è 
progressivamente svincolata in funzione dell’avanzamento dell’esecuzione del contratto, nel limite 
massimo dell’80 per cento dell’importo garantito. L’ammontare residuo del 20% è svincolato a 
conclusione del contratto, previo accertamento degli adempimenti, sulla base del certificato di verifica di 
conformità. 

 

POLIZZE 

Polizza assicurativa per la responsabilità civile professionale. 
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FATTURAZIONE E PAGAMENTI 
La fatturazione dovrà essere effettuata con cadenza trimestrale tramite l'utilizzo del sistema di 
fatturazione elettronica, con l'inserimento sulle stesse del Codice Univoco Ufficio USAL8PV. Il formato 
delle fatture dovrà essere conforme a quanto previsto sia dall'Allegato A) del DM 55/2013 che dall'art. 
25 del DL 66/2014. 

Le fatture dovranno riportare: 
• numero e data Determinazione Dirigenziale di aggiudicazione 
• CIG 
• Coordinate Bancarie del c.c. dedicato 

e dovranno essere intestate a Lucca Riscossioni e Servizi S.r.l. Via dei Bichi n. 340 - Lucca CF/PI 

01969730462. 

Le fatture dovranno inoltre richiamare il regime di split payment, ai sensi dell'art. 17-ter del DPR 
633/1972 (L. 223/12/2014 n° 190). 

I pagamenti verranno disposti, previo nulla osta del referente dell’Ufficio interessato, e verranno 
effettuati di norma entro 30 giorni fine mese dalla data di ricevimento delle relative fatture, previa 
verifica della regolarità contributiva. 

 

REVISIONE PREZZI 
Ai fini della revisione dei prezzi si rinvia all’art.60 del D.lgs 36/2023. 

 

SUBAPPALTO 
Il subappalto è ammesso nel rispetto e alle condizioni dell’art. 119 del DLgs. 36/2023. 

 

DIVIETO DI CESSIONE DEL CONTRATTO  
È vietata la cessione del contratto  

 

RECESSO 

L’amministrazione si riserva la facoltà, in caso di sopravvenute esigenze d’interesse pubblico, di recedere 
in ogni momento dal contratto, con preavviso di almeno 20 (v) giorni solari da notificarsi 
all’aggiudicatario tramite pec. In caso di recesso l’aggiudicatario ha diritto al pagamento da parte 
dell’amministrazione delle sole prestazioni eseguite, oltre al decimo delle prestazioni non eseguite, 
secondo quanto previsto dall’art. 123 del d.lgs. n. 36/2023 e del relativo allegato II.14. 

 

RISOLUZIONE DEL CONTRATTO 
 
L'Amministrazione attiverà le procedure per la risoluzione del contratto nelle ipotesi previste agli 
art.121 e 122 del D.Lgs. 36/2023, secondo le modalità ivi contenute e con riferimento all’Allegato II.14 
del D.lgs 36/2023. Oltre alle ipotesi previste nell’art. 122, l'Amministrazione ha diritto di procedere alla 
risoluzione del contratto anche nei seguenti casi: 
- subappalto non autorizzato, 
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- cessione anche parziale del contratto, 
- associazione in partecipazione (art. 68, c. 15 D.lgs 36/2023), 
- fallimento, stato di liquidazione o altre procedure concorsuali a carico dell'affidatario, con esclusione 
delle fattispecie di cui al disposto dell'art. 186 bis del R.D. 267/1942, 
- interruzione o sospensione non motivata del servizio/lavoro/della fornitura, 
- mancato rispetto degli obblighi retributivi, previdenziali, assistenziali e assicurativi stabiliti dai vigenti 
contratti collettivi, 
- perdita, da parte dell’appaltatore, dei requisiti morali che inibiscono la capacità di contrattare con la 
Pubblica Amministrazione; 
- violazione da parte dell'appaltatore e dei suoi dipendenti e/o collaboratori a qualsiasi titolo, degli 
obblighi di comportamento dei dipendenti pubblici, per quanto compatibili, di cui al Codice di 
comportamento della S.A; 
- mancato utilizzo del bonifico bancario o postale ovvero degli altri strumenti idonei a consentire la 
piena tracciabilità delle operazioni finanziarie relative al presente appalto, ai sensi dell’art. 3 comma 9 bis 
della Legge n. 136/2010 e ss.mm; 

- qualora l'affidatario diffonda notizie, dati o documenti riservati della S.A.. 

 

SOCCORSO ISTRUTTORIO 

Si precisa che, a norma dell’art. 101, comma 1 del d.lgs. n. 36/2023, le carenze della documentazione, 
con esclusione di quelle afferenti all’offerta economica, saranno ammesse al soccorso istruttorio. 

L’operatore economico che non adempie alle richieste della stazione appaltante nel termine stabilito è 
escluso dalla gara. 

Inoltre, sempre a norma dell’art. 101 del d.lgs. 36/20223, la stazione appaltante si riserva di chiedere 
chiarimenti sui contenuti dell’offerta economica e su ogni allegato. I chiarimenti resi dall’operatore 
economico non possono modificare il contenuto dell’offerta economica. Fino al giorno fissato per la 
loro apertura, l’operatore economico, con le stesse modalità di presentazione della domanda di 
partecipazione, può richiedere la rettifica di un errore materiale contenuto nell’offerta economica di cui 
si sia avveduto dopo la scadenza del termine per la loro presentazione a condizione che la rettifica non 
comporti la presentazione di una nuova offerta, o comunque la sua modifica sostanziale, e che resti 
comunque assicurato l’anonimato 

 

CONTATTI E COMUNICAZIONI 

Tutte le comunicazioni tra la stazione appaltante e l’operatore economico che si rendessero necessarie 
nel corso della presente procedura dovranno di regola essere effettuate mediante PEC, e comunque 
mediante le modalità descritte dall’art. 90 del d.lgs. n. 36/2023, le comunicazioni contemplate nel 
suddetto articolo, come ad es. la comunicazione di aggiudicazione o di esclusione dall’appalto. 

 

CHIARIMENTI 

É possibile ottenere chiarimenti sulla presente procedura mediante la proposizione di quesiti scritti da 
inoltrare almeno 5 giorni lavorativi prima della scadenza del termine fissato per la presentazione delle 
offerte in via telematica attraverso la sezione della Piattaforma riservata alle richieste di chiarimenti, 
previa registrazione alla Piattaforma stessa. 
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Le richieste di chiarimenti e le relative risposte sono formulate esclusivamente in lingua italiana. 

Le risposte alle richieste di chiarimenti presentate in tempo utile sono fornite in formato elettronico 
prima della scadenza del termine fissato per la presentazione delle offerte, mediante pubblicazione delle 
richieste in forma anonima e delle relative risposte sulla Piattaforma START. Si invitano i concorrenti a 
visionare costantemente tale sezione della Piattaforma. 

Non viene fornita risposta alle richieste presentate con modalità diverse da quelle sopra indicate. 

 

STIPULA DEL CONTRATTO 
Il contratto verrà stipulato mediante scambio di corrispondenza secondo l’uso del commercio 
consistente in un apposito scambio di lettere, tramite posta elettronica certificata o strumenti analoghi 
negli altri Stati membri,  

La spesa per imposta di bollo è a carico esclusivo dell’operatore contraente, il quale dovrà corrispondere 
l’importo in conformità alla tabella di cui all’Allegato I.4 del d.lgs. 36/2023. L’importo esatto verrà 
quantificato e comunicato solo dopo l’aggiudicazione dell’appalto. 

La corresponsione dell’imposta potrà avvenire mediante invio all’Ufficio appalti delle ricevute di 
versamento 

 

FORO COMPETENTE 
Per qualsivoglia controversia inerente lo svolgimento dell’appalto è competente il foro di Lucca. È 
escluso il ricorso all’arbitrato. 

 

TRATTAMENTO DATI – PRIVACY 

 

La società Lucca Riscossioni e Servizi S.r.l. dichiara, relativamente al presente affidamento e in 
esecuzione degli obblighi imposti dal Regolamento UE 679/2016 e dal D.Lgs.10 agosto 2018, n. 101 di 
attuazione, che potrà trattare i dati personali del contraente sia in formato cartaceo che elettronico, per il 
conseguimento di finalità di natura pubblicistica ed istituzionale, precontrattuale e contrattuale e per i 
connessi eventuali obblighi di legge. Il trattamento dei dati avverrà ad opera di soggetti impegnati alla 
riservatezza, con logiche correlate alle finalità e, comunque, in modo da garantire la sicurezza e la 
protezione dei dati. In qualsiasi momento l'aggiudicatario ha facoltà di esercitare i diritti di cui agli artt. 
15 e ss. del Regolamento UE 679/2016 tra cui, in particolare, il diritto di accesso, il diritto di rettifica, il 
diritto di cancellazione (diritto all’oblio) e il diritto di limitazione di trattamento. Il Titolare del 
trattamento è la società Lucca Riscossioni e Servizi S.r.l., con sede in Via dei Bichi 340, S. Marco, Lucca, 
P.E.C. info@pec.luccaholdingservizi.it e il Responsabile della protezione dei dati personali (DPO) è 
contattabile all’indirizzo dpo@lrservizisrl.it . 

Maggiori e più puntuali informazioni sul trattamento dei dati verranno fornite con l’informativa privacy 
estesa pubblicata sul sito www.lrservizisrl.it nella sezione “Privacy policies 
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NORME DI RINVIO 
Per quanto non espressamente disciplinato dalla presente lettera di invito e dei suoi allegati, si fa 
espresso rinvio alle norme vigenti in materia e alle altre disposizioni di legge in vigore ed in particolare il 
d.Lgs. 36/2023, la normativa di sicurezza di cui al D. Lgs. 81/2008 e ss.mm. 
La partecipazione alla procedura in oggetto equivale a completa accettazione di tutte le clausole 
contrattuali previste nella presente lettera di invito e nei relativi allegati. 
Eventuali richieste di chiarimento dovranno pervenire inderogabilmente attraverso la funzione 
"COMUNICAZIONI" presente sulla piattaforma START. 
 
Distinti saluti 
 
 

Il RUP 

   Dott.ssa Ilaria Nesti 
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